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 :عنوان درس

 خدمات بهداشتی اصول مدیریت در 

 :تعداد واحد

 1 

  :رشته تحصیلی

 کارشناسی پیوسته  مهندسی 

 محیطبهداشت 

 :موضوع درس :ترم

 تدوین کننده: زشی:گروه آمو یخدمات بهداشت اصول مدیریت درآشنایی دانشجویان و افزایش آگاهی ایشان نسبت به مفاهیم  اهداف کلی:

  فعالیت های حین تدریس فعالیت های قبل از تدریس:
فعالیت های بعد از 

 تدریس

ف اهدارئوس مطالب )

 (جزئی

 هدف های رفتاری:

 فراگیر پس از پایان درس قادر خواهد بود
 نحوه ارائه درس طبقه حیطه

 استاد

 دانشجو

 -سانهر -روش ها

 وسیله

 زمان

 «دقیقه»

فعالیت  شیوه ارزشیابی و

 های تکمیلی

آشنایی دانشجویان و 
افزایش آگاهی 

ایشان نسبت به 
اصول مفاهیم 

خدمات  مدیریت در
 شامل: بهداشتی

  سوابق تاریخی

 مدیریت 

  مکاتب مدیریتی 

  مفاهیم و عناصر

 مدیریت 

  وظایف مدیریت

)برنامه ریزی، 

سازماندهی، استخدام، 

هدایت، هماهنگی، 

کنترل، گزارش 

 دهی، ...(

 م های مختلف نظا

   دانشجو باید بتواند : -1

 سوابق تاریخی مدیریت  -
 یح دهد در تمدنهای باستانی را توضمدیریت  -
 رن وسطی را بیان کندمدیریت در ق -
 دیریت از دیدگاه دین مبین اسلام را شرح دهد .م -

 انشجو باید بتواند :  د -2

 اید مدیریت را تعریف نم -
 ا نام ببردمکاتب مدیریتی ر -
 ا توضیح دهد . مکتب کلاسیک ر -
 سیک را توضیح دهد . مکتب نئوکلا -
 مکتب سیستم های اجتماعی را توضیح دهد . -
 دیریت اقتضایی را توضیح دهد . مکتب م -

 انشجو باید بتواند :  د -3
 ظریات مدرن و جدید مدیریت را بیان کند . ن -
  .کیفیت را توضیح دهد  -
 مدیریت کیفیت را شرح دهد .  سیرتحول -
 کیفیت فراگیر را توضیح دهد .  مدیریت -
نامه های فیت در اداره کیفیت برمدیریت کی -

 بهداشتی را توضیح دهد . 

 انشجوباید بتواند :  د -4
 د . سازمان را توضیح ده -

  شناختی
 ترکیبی

 (ای¬چند رسانه /ی) صوت
 

سایل سمعی و -رایانه

 و بصری 

)آموزش با استفاده از 
اسلایدهای 

PowerPoint، 
پرسش و پاسخ و 

بحث گروهی صورت 
 می گیرد.( 

 

90 

 -ازمون پایان ترم

 تکالیف کلاسی

درصد نمره پایان  80)
 ترم 
درصدمشارکت در  15

بحث های کلاسی و 
 هی انجام کار گرو

درصد حضور فعال  5
 در کلاس(

 



 

بهداشتی ، درمانی در 

 دنیا

  مشکلات موجود در

نظام های  مختلف 

 بهداشتی درمانی 

  سازمان های ارائه

دهنده خدمات 

بهداشتی درمانی در 

 ایران 

  سازمان های بین

المللی بهداشت و 

 درمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فاوت سازمان رسمی و غیر رسمی را  شناخته و ت -
 توضیح دهد . 

 طوح سازمانی و حیطه نظارت را توضیح دهد . س -
 هارتهای مورد نیاز مدیران را بیان نماید . م -

 شجوباید بتواند :  دان -5
 را توضیح دهد .  وظایف مدیریت -
فهوم برنامه ریزی ، سازماندهی ، هدایت ، م -

رهبری ، هماهنگی ، گزارش دهی ، و کنترل را 
 بیان نماید .

را  نواع برنامه ریزی را بیان نموده ، تفاوت آن هاا -
 توضیح دهد . 

رنامه ریزی متمرکز و غیر متمرکز را توضیح و ب -
 تفاوت آنها را بشناسد . 

 انشجوباید بتواند :  د -6
 ی مختلف رهبری را توضیح دهد . سبک ها -
رتباطات را تعریف نموده ، اهمیت ارتباطات را ا -

 توضیح دهد
 اطات را بیان نماید فرآیند ارتب -
توضیح  ی پیام موثر برای سلامت راویژگی ها -

 دهد 
 طات موثر را بشناسد موانع ارتبا -

 دانشجوباید بتواند :   -7
ظام های مختلف بهداشتی درمانی در دنیا را نام ن -

 ببرد 
یژگی ها و مشکلات موجود در سیستم های و -

 تعاون همگانی را توضیح توضیح دهد 
یژگی و مشکلات موجود در سیستم های بیمه و -

 توضیح دهد بهداشتی را شناخته و 
یژگی ها و مشکلات موجود در سیستم طب و -

 ملی را شناخته و توضیح دهد . 



 

 

 

 

 انشجوباید بتواند :  د -8

ظایف، خدمات و تشکیلات سازمانهای جهانی و و -
 بین المللی مرتبط با سلامت را بیان نماید . 

ازمان و برنامه هایی که به طور غیر مستقیم با س -
  رد .اشند را شناخته و نام ببسلامت در ارتباط می ب

 انشجوباید بتواند :  د -9

ازمان های ارائه دهنده خدمات بهداشتی ، س -
 درمانی در کشور ایران را بیان نماید .

مودار سطوح مختلف شبکه بهداشت و درمان را ن -
 توضیح دهد 

یژگی ها و مشکلات موجود در نظام بهداشت و و -
 .درمان کشورمان را توضیح دهد 

 

   منابع :

  کترایران نژاد پاریزی د -مدیریت از تئوری تا عمل 

  ده ودکتر رضا پور دکتر آصف زا -مدیریت بهداشت و درمان- 
 دانشگاه علوم پزشکی قزوین 

  دفتر پژوهش  -زو دیویدای وسن استیفن پی ، -مبانی مدیریت
 های فرهنگی 

 ده و رضا پور دکتر آصف زا -درمان  برنامه ریزی بهداشت و- 
 دانشگاه علوم پزشکی قزوین 
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